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Uber die Besonderheiten der Anordnung Nr. 991
der Regierung der Russischen Foderation vom 6. Juli 2020
Agenten S7 Airlines

Geehrter Kollegen!

Wirteilen Ihnen mit, dass im Zusammenhang mit der Inkraftsetzung der Anordnung Nr. 991 der Regierung
der Russischen Foéderation vom 6. Juli 2020 (nachstehend ,Anordnung“) das Verfahren zur
Ruckerstattung von Geldmitteln fur die vor dem 1. Mai 2020 gekauften Flugtickets mit dem
Abrechnungscode 421 fur alle International- und Inlandsflige mit einem Abflugdatum ab 18. Marz 2020
geandert wurde.

Wenn der Fluggast die Rickerstattung von Geldmitteln fir die vor dem 1. Mai 2020 gekauften Flugtickets
(fir alle International - und Inlandsflige mit einem Abflugdatum ab 18. Marz 2020) beantragt, wird ein
Gutschein ausgestellt.

Der Gutschein auf Grundlage eines der Anordnung unterliegenden Flugtickets wird am Kaufort des
Tickets ausgestellt und gilt innerhalb von 3 Jahren ab dem im Ticket angegebenen Abflugdatum.

Der Fluggast kann die Ruckerstattung von Geldmitteln, die fur die Bezahlung eines neuen Tickets oder

zusatzlicher Leistungen der Fluggesellschaft nicht verwendet wurden, nach Ablauf von 3 Jahren ab dem
im Ticket angegebenen Abflugdatum beantragen.

Den Antrag auf Ruckerstattung von Geldmitteln nach Ablauf von 3 Jahren ab dem im Ticketangegebenen
Abflugdatum kann der Fluggast wie folgt einreichen:

- personlich im Vertretungsbtiro der S7 Airlines/Buro der S7 Service;

- auf der Webseite www.s7.ru unter der Rubrik ,Kontaktformular® (fur Tickets, die auf der Webseite
www.s7.ru oder uber das S7 Help Center gekauft wurden);

- durch Postsendung an die Adresse: 633 104, Russische Fdderation, Gebiet Nowosibirsk, Ob,
Prospekt Mossherina 10, Baro 201.

S7 Airlines Ob, Prospekt Mossherina 10, Biiro 201
Gebiet Nowosibirsk, 633104 Russische Foderation
OGRN: 1025405624430
TIN: 5448100656
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Auf die Geldmittel, die fir die Bezahlung eines neuen Tickets oder zusatzlicher Leistungen der
Fluggesellschaft nicht verwendet wurden, sind Zinsen fur die Nutzung von Geldmitteln zu berechnen. Auf
den Betrag der zusatzlichen Leistungen, die im Wert des Gutscheins eingeschlossen sind, werden keine
Zinsen fur die Nutzung von Geldmitteln berechnet.
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Wenn die Ruckerstattung von Geldmitteln fur ein vollstandig nicht genutztes Ticket VOR dem
Abflugdatum des ersten im Ticket angegebenen Fluges erfolgt, werden keine Zinsen berechnet.

Die Hohe der Zinsen fir die Nutzung von Geldmitteln bestimmt sich nach dem in den jeweiligen
Zeitraumen geltenden Leitzins der Zentralbank der Russischen Fdderation.

Die Zinsen fur die Nutzung von Geldmitteln werden ab dem Tag, der auf den Abflugtag des Fluges gemal}
dem ersten nicht genutzten Flugcoupon folgt, bis zum Tag der Registrierung der Ticketrlickgabe im
Buchungssystem, jedoch spatestens bis zum Ablauf von 4 Jahren nach dem Abflugdatum des im Ticken
aufgefiihrten Fluges, berechnet.

Die Geldmittel, die fur die Bezahlung eines neuen Tickets oder zusatzlicher Leistungen der
Fluggesellschaft verwendet wurden, werden nicht verzinst.

Im Falle des Flugausfalls und des erzwungenen Umtauschs des der Anordnung unterliegenden Tickets
gegen einen Gutschein wird der Wertbetrag der nicht genutzten Flugcoupone (inkl. Tarifpreis und

Gebuhren) um 10% dieses Betrags erhoht!

Respektvoll,
S7 Airlines Signiert mit digitaler Signatur Veronika Smirnova
\ollzieher: ATP

Email: tech@s7.ru
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